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Accettazione  banca

Mittente/i (eventuale NDG)
Cl iente/ i

Spettabile
WeBank S.pA.

C/c di ri ferimento Dipendenza NDG Data

Premesso che:
i l Servizio sarà erogato sul la base delle indicazioni contenute nella presente lettera e che l o stesso
è discip l inato dalle "CONDIZIONI GENERALI PER LA PRESTAZIONE DEL SERVIZIO D I PagoBANCOMAT"
retro riportate e dalle condizioni economiche contenute nel relativo Documento di Sintesi;
che tutti i rapporti contabili riferibil i al Servizio transiteranno sul conto corrente suindicato

I o /No i sot toscr i t to/ i p ropongo/propon iamo alla Banca d i concludere u n contratto avente ad oggetto
il Servizio PagoBANCOMAT:

- Mediante apparecchiature P.O.S.di proprietà della Banca

La Banca , anche tramite società incaricata, installerà presso i l Cliente
complessivamente n. . . . . . . . terminali , ne l la /e seguenti sedi commercial i de l
Cliente stesso :
n. terminali in . . . . . . . . . . . . . . .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

- Mediante apparecchiature P.O.S.Di proprietà del Cliente

Elenco allegati
Dichiaro/dichiar iamo d i aver r icevuto i n tempo ut i le pr ima dell'apertura del presente contratto relat ivo
alla prestazione del Servizio PagoBANCOMAT, letto e compreso, i seguenti documenti:

le "CONDIZIONI GENERALI PER LA PRESTAZIONEDEL SERVIZIO DI PagoBANCOMAT";
i l Documento d i Sintesi allegato contenente le informazioni relative a tut t i i cost i a carico del
Cliente relativi allo svolgimento del servizio contemplato nel presente contratto.

Nel caso d i  c o n c l u s i o n e  d e l  c o n t r a t t o  m e d i a n t e  t e c n i c h e  d i  c o m u n i c a z i o n e  a  d i s t a n z a
o di offerta f uo r i sede dichiaro/dichiar iamo d i aver r icevuto copia dell 'Avviso sul le pr inc ipa l i
norme d i trasparenza e copia dei s ingo l i f og l i informat iv i e dei documenti d i sintesi vigenti alla data d i
sottoscrizione del servizio oggetto del presente contratto.

Sottoscrizione della proposta
I o / n o i sot toscr i t to/ i d ich iaro/ iamo che la sottoscrizione del presente modu lo contrattuale costituisce
una mia/nostra proposta che potrà essere accettata secondo le seguenti modalità alternative:
a) I n caso d i sottoscrizione contestuale, attraverso i l r i lascio d i una copia del contrat to debitamente
sottoscri t to da soggetto abil i tato a rappresentare la Banca e, pertanto, i l contrat to d i intenderà
concluso alla data indicata nel presente modulo contrattuale;
b) qualora n o n v i s ia sottoscrizione contestuale da parte del soggetto abil i tato a rappresentare la
Banca, i l contrat to s i intenderà concluso nel momento i n c u i i o / n o i r iceverò/riceveremo espressa
accettazione da parte della Banca, comunicata a mezzo telegramma, raccomandata AR, telefax, lettera
semplice o altro mezzo di comunicazione.
In ogni caso una copia del presente modulo verrà a me/noi consegnata al momento della sottoscrizione.
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La Banca s i riserva d i respingere la proposta contrattuale nel caso i n c u i i l modu lo n o n sia
debitamente compi lato o completo, recante abrasioni , cancellature o d informazioni n o n coerenti o
riferite a documenti scaduti alla data d i sottoscrizione, rest i tuendolo a l sottoscrittore. Inoltre la Banca
s i riserva la facoltà d i respingere la proposta contrattuale quando, a s u o insindacabile g iud iz io ,
r isu l t i n o n compatibi le c o n le condiz ion i soggett ive del sottoscrittore della proposta e quando
sussistano elementi che facciano presumere che i l contrat to venga concluso per finalità il lecite o
ritenute anomale.

Informativa precontrattuale
Con riferimento al d i r i t to d i richiedere, pr ima della st ipula, una copia completa delle "CONDIZIONI
GENERALI PER LA PRESTAZIONE DEL SERVIZIO DI PagoBANCOMAT ", dichiaro/dichiariamo di:

- essermi/c i avvalso/ i d i tale d i r i t to , essere stato/ i informati d i eventuali modif iche delle
condiz ion i contrattual i ed economiche intervenute pr ima della conclusione del contrat to
e di aver ricevuto per tale motivo una copia completa del testo contrattuale

- non essermi avvalso di tale diritto

Luogo di sottoscrizione

.
I l domicil io del cl iente
Altro (specificare)

I n relazione alle "CONDIZIONI GENERALI PER LA PRESTAZIONE DEL SERVIZIO D I PagoBANCOMAT",
riportate nella presente proposta contrattuale , ed al relat ivo Documento d i Sintesi , allegato alla
presente, dichiaro/dichiar iamo d i aver preso visione e d i approvare le condiz ion i economiche e le
clausole d i seguito indicate, anche ai sensi e per g l i effetti degl i art icol i 1 341 e 1342 , comma 2 del
Codice Civile, e d i confermare senza eccezioni le autorizzazioni i n esse contenute a favore della
Banca: art.2, art.3, art.4, art.5, art.8, art.9, art .10, art.11, art.13, art.14, art.15, art.16; art.5 sez.A) ;
art.3 sez.B)

Firmato mittente anche per ricezione del
presente modulo

Cognome, nome e vis to dell ' incaricato della
verifica firma e poteri
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CONDIZIONI GENERALI PER LA PRESTAZIONE
DEL SERVIZIO PAGOBANCOMAT
Art.1 Oggetto
I l Servizio consente al soggetto che aderisce al
presente contratto, i n seguito denominato
semplicemente Cliente, d i ottenere dalla Banca i l
pagamento, tramite accredito s u l c / c presso la
Banca stessa, d i beni e / o servizi acquistati da
parte d i t i tolar i Carta PagoBANCOMAT mediante
l 'ut i l izzo della stessa attraverso g l i apposit i
terminali contrassegnati da l marchio
PagoBANCOMAT.
I terminali pot ranno essere fo rn i t i i n comodato
dalla Banca o essere di proprietà del Cliente.
Art.2 Informazioni
Il Cliente s'impegna a dare tempestiva
informazione alla Banca d i ogn i variazione
inerente i p rop r i dat i anagrafici e fiscali, nonchè
quel l i relativi a l conto corrente i n essere presso
la Banca, s u l quale dovranno transitare tut t i i
rapporti contabil i r i feribil i al Servizio .
Art. 3 Utilizzo della carta
I l Cliente s i impegna a consentire che i portator i
d i Carta PagoBANCOMAT abilitata a l Servizio
possano effettuare durante l 'orar io d i apertura a l
pubb l i co dei loca l i ne i qual i s ono instal lat i i
terminali , i l pagamento delle merc i e / o dei
servizi mediante l'utilizzo della carta.
Ta l i pagamenti verranno accreditati dalla Banca
sul conto corrente di riferimento.
Art. 4 Operazioni di pagamento
I l Cliente garantisce che i portator i d i Carta
PagoBANCOMAT possano ri t i rare l o scontr ino
ri lasciato dal terminale. I n caso d i mancato
r i lascio del lo scont r ino per guasto della
stampante intercorso a conclusione
dell 'operazione, i l Cliente è tenuto a replicare i l
tentativo d i stampa del lo scontr ino e, i n caso
negat ivo, a contattare l ' Help Desk per verificare i l
b u o n f ine dell 'operazione e ottenere i l numero
progressivo della transazione, che sarà annotato a
cura del Cliente medesimo sullo scontrino fiscale.
I n ogn i caso, la temporanea impossibi l i tà tecnica
del r i lascio del lo scont r ino deve essere
comunicata a l portatore d i Carta
PagoBANCOMAT pr ima dell'esecuzione
dell 'operazione, lasciando a quest'ult imo la
facoltà d i proseguire o meno l'effettuazione
dell'operazione stessa.
La prova dell ' importo delle operazioni effettuate
s u i terminali è data dal giornale d i f ondo delle
apparecchiature c u i sono collegati i terminali
stessi ed attraverso le qual i s ono transitati i dat i
contabili relativi alle operazioni medesime.
Art. 5 Mancato perfezionamento delle
operazioni di pagamento
Nel caso d i impossibi l i tà d i perfezionamento
dell 'operazione s u l terminale per irregolari tà
della Carta PagoBANCOMAT, i l Cliente s i asterrà
dal r i t i rare la Carta irregolare e potrà esigere che
i l pagamento avvenga per contant i o c o n g l i
eventuali altri mezzi di pagamento.

Art. 6 Interruzioni e Sospensione del Servizio
La Banca n o n è responsabile delle interruzioni de l
Servizio dovute a scioperi anche d i p rop r io
personale o d a cause d i forza maggiore n o n
superabil i con ordinaria dil igenza.
La Banca s i riserva la facoltà d i sospendere, anche
senza preavviso alcuno, i l funzionamento del
Servizio i n relazione a tutte le esigenze connesse
all'efficienza, alla gestione operativa, ed alla
sicurezza del servizio stesso.
Art. 7 Condizioni economiche
A t i to lo d i corr ispett ivo del Servizio reso dalla
Banca, i l Cliente s'impegna a riconoscere le
condiz ion i concordate ed indicate nel relat ivo
documento di sintesi.
Art. 8 Responsabilità del Cliente
8a. I l Cliente s ' impegna al r ispetto scrupoloso
delle presenti d ispos iz ion i e delle is t ruz ion i
forn i te dalla Banca relative alle modalità d i
erogazione del Servizio, qual i determinate
esclusivamente dalla Banca stessa .
8 b . Le soluz ion i d i pagamento a mezzo POS
devono sempre essere omologate secondo g l i
standard def ini t i dall'Associazione Progetto
Microcircui to per l o svolgimento d i tale funzione.
Tale obb l i g o incombe anche s u l Cliente che, i n
caso d i acquisto o d i forn i tura del POS da parte d i
terzi, deve richiedere all'alienante o d al forn i tore
so l o prodot t i omologat i , esigendo da questi
u l t im i anche la attestazione documentale della
sussistenza di dette omologazioni.
8c . I l Cliente è responsabile d i ogn i
conseguenza dannosa derivante
dall'inosservanza delle d ispos iz ion i de l presente
contratto, come pure per qualsiasi modificazione
gestionale, tecnica ed operativa che n o n sia stata
effettuata ovvero approvata dalla Banca. I l Cliente è
parimenti responsabile per i l mancato r ispetto
delle is t ruz ion i tecniche, operative e gestionali
forn i te d i vo l ta i n vo l ta dalla Banca, così come per
la mancata sosti tuzione o adeguamento d i POS
non p i ù r ispondent i a i requisi t i d i sicurezza
previst i da    CONSORZIO     BANCOMAT,    laddove
questi    POS  s iano  d i  propr ietà del  Cliente  o
fo rn i t i a questi da terzi.
I l Cliente manleva la Banca da qualsiasi richiesta d i
risarcimento dei danni che quest'ultima dovesse
ricevere da parte d i terzi, i n dipendenza del fatto
che i l Cliente n o n abbia provveduto a sostituire
o d adeguare i POS non p i ù r ispondent i a i requisi t i
d i sicurezza previst i  da    CONSORZIO    BANCOMAT,
fermo    restando    i l    di r i t to   della  Banca   d i
sospendere i l Servizio e,   i n caso  d i persistente
inadempienza da parte del  C l iente,   d i   recedere
dal contratto.
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Art. 9 Utilizzo delle apparecchiature ed ispezioni
9a . I l Cliente s i obb l i ga ad uti l izzare so l o sistemi
omologat i e , a i sensi dell'art. 1176 , comma 2 ,
c.c., deve conservare e custodire c o n la massima
di l igenza le apparecchiature installate e, anche
nel caso i n c u i le apparecchiature s iano d i sua
proprietà o d i terzi, deve astenersi da ogn i
intervento sul le medesime apparecchiature, s u i
programmi installati, nonchè sul le altre
apparecchiature ad esse collegate e / o i relativi
programmi, che possa compromettere la
sicurezza, l'efficienza e la regolare erogazione
del Servizio.
I n part icolar modo , i l Cliente deve vigi lare s u l
corretto ut i l izzo dei POS i n dotazione; c i ò anche
mediante l 'adozione d i model l i d i recente
tecnologia, nonchè consentendone l 'ut i l izzo
esclusivamente al personale d i comprovata f iducia
ed adeguatamente is t ru i to . A ta l f ine i l Cliente s i
obb l i ga ad adottare ogn i precauzione ut i le alla
salvaguardia della sicurezza degl i ambienti ove
sono instal lat i g l i stessi POS, qual i a t i to lo
esemplif icativo e n o n esaustivo, sistemi d i allarme,
di video sorveglianza, serrature blindate,e simili.
9 b . I l Cliente s i impegna a segnalare
tempestivamente alla Banca o d ad al t ro soggetto
da questa identificato:

Ogni evento d i effettiva o sospetta intrusione
il lecita nei loca l i commercial i ove r is iedono i
sistemi POS
Ogni scomparsa, fur to , o spostamento d i
sistemi POS anche i n caso d i apparati n o n d i
proprietà della Banca
Ogni segno d i manomissione dei sistemi POS
rilevabili a vista sugli apparati.

9c . I l Cliente s i impegna a consentire, ne l r ispetto
delle modalità e dei termini concordat i c o n la
Banca o ad al t ro soggetto da essa identif icato ,
eventuali ispezioni ne i p rop r i loca l i da parte
della Banca ovvero del CONSORZIO BANCOMAT
volte a verificare i l  r ispetto  delle  obbl igaz ion i
assunte con il presente contratto.
Art.10 Obblighi del Cliente.
Il Cliente si impegna inoltre:
a) a verificare la presenza del marchio
PagoBANCOMAT sul la carta pr ima d i iniziare la
transazione elettronica;
b) ad applicare a i portator i d i Carta
PagoBANCOMAT prezzi n o n super ior i e
condiz ion i n o n meno favorevol i a quel l i praticati
alla clientela pagante in contanti;
c ) ad esporre per tutta la durata del presente
accordo, i n modo evidente, all'esterno e
all ' interno dei loca l i le vetrofanie e ogn i a l t ro
materiale pubbl ic i tar io eventualmente fo rn i to
dalla Banca a titolo gratuito;

d) segnalare tempestivamente alla Banca la
cessazione delle attività, ovvero quals ivogl ia
mutamento intervenuto i n ord ine alla proprietà,
alla gestione, all ' indirizzo o all ' insegna.
e) a chiedere al personale che s i presenta per la
manutenzione i documenti d i identif icazione
(tesserino nominat ivo riportante anche g l i estremi
del Soggetto Acquirer o della struttura tecnica
delegata, per conto dei qual i viene effettuata la
manutenzione) a l f ine d i evitare indebite
manomissioni delle apparecchiature.
Art.11 Esclusione di responsabilità
La Banca rimane completamente estranea a qualsiasi
contestazione o controversia relativa alla
forn i tura d i merc i e / o servizi che possa sorgere
tra il portatore di Carta PagoBANCOMAT e il Cliente.
Art. 12
La Banca precisa che i terminali oggetto del
presente contratto sono predispost i i n modo da
poter essere uti l izzati anche dai portator i d i Carte
d i Credito, previa st ipula dei necessari accordi e
contratt i t ra le par t i interessate (Banca - Cliente -
Società emittenti di Carte di Credito).
Art. 13 Durata del contratto e Recesso
I l presente contratto è a tempo indeterminato, a
part ire dall 'attivazione del Servizio e sarà val ido
sino a recesso da parte di uno dei due contraenti.
La dichiarazione d i recesso dovrà essere
comunicata alla controparte c o n lettera
raccomandata r . r . e avrà efficacia trascorsi 1 5
giorni dal ricevimento della stessa.
La Banca potrà peraltro recedere dal presente
contratto senza preavviso alcuno qualora il Cliente:
a) r isu l t i protestato, sottoposto a procedure
esecutive, fall imentari o concordatarie ovvero a
procedimento penale per reato contro il patrimonio;
b) muti t ipo di attività;
c) ceda, affitti o ponga i n l iquidazione l'esercizio
o ne conceda comunque la gestione a terzi senza
preventivo consenso della Banca;
d ) s i r i f iu t i d i provvedere alla sosti tuzione o
all'adeguamento dei POS obsolet i , laddove questi
POS siano d i propr ietà del Cliente, come previsto
dall'art.8 del presente contratto.
Art.14
I n ogn i caso d i recesso o d i sciogl imento del
presente contratto i l Cliente è tenuto a
corr ispondere alla Banca per in tero le commissioni
e spese relative alle transazioni effettuate f i n o al
momento i n c u i avranno efficacia i l recesso o l o
sciogl imento, come previste nel relat ivo
documento di sintesi.
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Art. 15
1 . La Banca s i riserva d i modif icare le presenti
condiz ion i general i qualora sussista u n
giust i f icato mot ivo, dandone comunicazione al
Cliente nel r ispetto d i quanto previsto dagl i artt.
1 1 7 e 1 1 8 del Decreto Legislativo 1° settembre
1993 n . 385 , dalle relative d ispos iz ion i d i
attuazione e dalle successive modifiche.
2 . Qualora intervenga u n giust i f icato mot ivo, la
Banca s i riserva la facoltà d i modif icare, anche i n
senso sfavorevole per i l Cliente, le condiz ion i
economiche applicate a i s ingo l i rappor t i
intrattenuti con il medesimo.
3 . Ta l i modif iche saranno rese note al Cliente c o n
apposita comunicazione scritta, c o n preavviso d i
3 0 g io rn i , ne l r ispetto degl i artt. 1 1 7 e 1 1 8 del
decreto Legislativo 1° settembre 1993 n . 385 ,
dalle relative d ispos iz ion i d i attuazione e dalle
successive modifiche.
4 . Entro 6 0 g io rn i dalle comunicazioni d i c u i a i
commi precedenti, i l Cliente da di r i t to d i recedere
dal rappor to senza penalità e d i ottenere, i n
sede d i l iquidazione del lo stesso, l 'applicazione
delle condizioni precedentemente applicate.
Art.16
Per qualunque contestazione le par t i
convengono che Foro elettivo per chiamare i n
giudizio la Banca sia esclusivamente quello di
Mi lano , mentre quest'ultima potrà chiamare i n
g iud iz io le altre par t i a propr ia insindacabile
scelta, sia dinanzi al Foro di Mi lano che dinanz i
ad u n o dei For i competenti a i sensi degl i art icol i
1 8 , 1 9 , e 2 0 c.p.c. (Foro generale delle persone
f is iche, Foro generale delle persone giur id iche e
delle associazioni n o n riconosciute, Foro
facoltativo per le cause relative a rappor t i d i
obbligazione)."
A) CONDIZIONI SPECIFICHE PER IL SERVIZIO
PAGOBANCOMAT MEDIANTE APPARECCHIATURE
P.O.S.DI PROPRIETA' DELLA BANCA
Art.1
I terminali f o rn i t i dalla Banca sono d i propr ietà
della stessa ovvero d i altra società che l i abbia
alla Banca concessi i n locazione e vengono
instal lat i dalla Banca medesima ovvero da
società incaricate.
Art.2
Le modalità d i installazione dei terminali e d i
funzionamento dei relativi programmi sono
determinati esclusivamente dalla Banca o dalla
società proprietaria e comunicate a l Cliente, a c u i
s i dovrà attenere scrupolosamente. I l Cliente è
responsabile d i ogn i conseguenza dannosa
derivante da qualsiasi modificazione d i ta l i
modalità che n o n sia stata effettuata ovvero
approvata dalla Banca.

Qualora i l Servizio s ia fo rn i to mediante
apparecchiature P.O.S. Mobi l i , la Banca ed i l
Cliente concorderanno la sede per la consegna e / o
la manutenzione dei terminali , che potranno
essere trasportati da l Cliente, per l 'ut i l izzo da
parte della propria clientela.
Art.3
Alla manutenzione dei terminali provvede la Banca,
direttamente ovvero r ivo lgendosi alla società
proprietaria. La manutenzione stessa verrà svolta
c o n i cr i ter i e le modalità che verranno comunicat i
a l Cliente anche tramite società d i servizi al l 'uopo
incaricata. A ta l f ine i l Cliente è tenuto a
consentire, i n qualsiasi momento l'accesso del
personale addetto alla manutenzione nei loca l i i n
cui sono installati i terminali.
Art.4
Il Cliente deve:
a) conservare e custodire c o n ogn i di l igenza i
terminali instal lat i astenendosi da ogn i intervento
s u i terminali stessi ed è responsabile, anche nel
caso d i danneggiamento o distruzione da parte dei
terzi, ne i conf ront i della Banca, s ia ove questa s ia
proprietaria dei terminali s ia ove ne sia
responsabile nei conf ront i d i terzi i n quanto
locataria, salvo i casi di forza maggiore.
b) resta esclusa ogn i responsabil i tà contrattuale
ed extracontrattuale della Banca per danni dirett i e
indiret t i alle persone o alle cose d i propr ietà
dell 'esercente, salvo i limiti inderogabili di legge.
B) CONDIZIONI SPECIFICHE PER IL SERVIZIO
PAGOBANCOMAT MEDIANTE APPARECCHIATURE
P.O.S.DI PROPRIETA' DEL CLIENTE
Art. 1
Le apparecchiature e i programmi uti l izzati da l
Cliente sono e resteranno di proprietà del Cliente.
Art.2
La Banca assicurerà l'allacciamento al p rop r io
Servizio P.O.S. delle apparecchiature installate
presso i l Cliente. La Banca n o n sarà invece tenuta a
provvedere alle manutenzioni ordinar ie e
straordinarie dell'hardware e del software.
Art.3
Le modalità dei programmi relativi a l Servizio
PagoBANCOMAT  sono   determinati  esclusivamente
dalla     Banca    e    comunicat i    al    Cliente   e
alla Società installatrice, che v i s i dovranno
attenere scrupolosamente e saranno responsabil i d i
ogn i conseguenza dannosa derivante da
qualsiasi modificazione d i ta l i modalità che n o n
sia stata effettuata ovvero approvata dalla Banca.
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